
引言

电子计价秤是生活中常见的一种数字指示秤，

属于非自动衡器的一类型式，被广泛应用于商超和

农贸市场等场所[1]。为了有效规范市场秩序，坚决遏

制“缺斤短两”等计量违法行为，保障和维护广大人

民群众的消费权益，国家市场监管总局组织开展了

电子计价秤市场秩序综合整治并已见成效。

为进一步扩大电子计价秤市场秩序综合整治的

成果，就需要对可能存在问题的各个相关环节进行

有效监管，主要包括电子计价秤的产品设计、计量

检定、流通环节和监管过程等[2]。这其中，电子计价

秤的计量检定工作是事关市场秩序综合整治成败的

关键一环。结合JJG539-2016《数字指示秤检定规程》

的具体要求和多年以来的工作经验，本文总结了环

境、设备、方法和人员等四个方面的因素对电子计

价秤检定结果的影响。此外，为进一步提高电子计

价秤检定工作的质量和效率，保证检定结果的准确

可靠，本文针对上述影响因素分别给出了相应的解

决对策，为相关从业人员的实际检定工作提供了一

定的借鉴和参考。

    1  电子计价秤检定结果的影响因素

在电子计价秤的实际检定工作中，影响检定结

果准确性的因素可以总结为设备、方法和人员等四

个方面。接下来就上述因素对检定结果的影响进行

具体分析。

1.1  环境因素

电子计价秤常被用在农贸市场等露天场所，并

且实际检定工作一般在使用现场进行，因此检定时

的环境条件是影响其检定结果的重要因素，主要包

括温度、灰尘、气流和振动等。

(1) 温度：电子计价秤是由承载器、称重传感器

和指示器等结构组成，这其中称重传感器和指示器

均属于精密电子元器件，当这些元件长时间处在超

出额定温度界限范围之外或者温度变化过大的环境

中运行时，既影响电子部件的使用寿命，又会使电

子计价秤的测量结果产生偏差。

(2) 灰尘：露天环境中的灰尘也是一个常见的影

响因素[3][4]。当电子计价秤的内部积灰过多，会影响

设备的整体散热。而因灰尘导致的静电效应也会增

加电子计价秤的显示模块等部件出现故障的概率，

从而降低秤的使用寿命。

(3) 气流和振动：检定环境中的气流和振动也会
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影响电子计价秤的检定结果，这主要是因为气流和

振动会导致检定过程中读数的不稳定。

1.2  设备因素

影响电子计价秤检定结果的设备因素主要是指

用于检定的标准器具，包括标准砝码和替代物等。

接下来就检定用标准砝码和替代物对电子计价秤检

定结果的具体影响进行阐述。

(1) 检定用标准砝码：由于电子计价秤的检定

常在露天场所中进行，并且常用于农副产品称量的

秤盘容易积累灰尘、泥土、水渍和油渍等异物。

因此，如不能对秤盘上的异物及时清理，那么当用

于检定的标准砝码上附着的异物达到了一定的程度

时，会导致检定结果的误差变大。

(2) 替代物：JJG539-2016 规定当秤在使用现场进

行检定时，可以使用质量稳定的替代物来代替部分

标准砝码。如果选用的替代物容易因吸潮、挥发等

物理特性导致自身质量不稳定，也会使后续的检定

结果出现偏差。

1.3  方法因素

电子计价秤的检定应严格按照JJG539-2016《数

字指示秤检定规程》规定的项目和方法进行。特别

是对于重复性和偏载等项目，如操作的方法不当，

可能导致检定结果出现偏差。

(1) 重复性检定：在重复性检定中，影响检定结

果准确性的操作包括对零点的处理和标准砝码的加

卸载操作两方面。JJG539-2016《数字指示秤检定规

程》规定，在进行重复性检定时，每次测量前应重

新置零或者使零点跟踪装置处于运行状态。如不按

规程的要求处理零点误差，会对秤的重复性结果造

成影响。此外，JJG539-2016《数字指示秤检定规

程》规定的重复性测量载荷为约50% 最大秤量的稳

定载荷，因此用于重复性测量的标准砝码可能不是

单个。如果在每次重复性测量后没有将秤盘上的载

荷全部卸载，也会影响秤的零点状态，从而导致重

复性检定结果出现偏差。

(2) 偏载检定：在检定电子计价秤的偏载误差

时，可能影响检定结果的操作主要有两点，一是对

零点的处理；二是测量偏载误差时施加载荷的位置

错误。对于前者，JJG539-2016《数字指示秤检定规

程》规定，在测量偏载时，应关闭零点跟踪功能或

者通过加载一定量的砝码（通常为10e）使秤超出零

点跟踪的工作范围。如果在实际检定时忽略了零点

的影响，会导致最终的检定结果出现偏差。而对于

后者，JJG539-2016《数字指示秤检定规程》中对测

量偏载误差时施加载荷的位置给出了明确说明并附

上了示意图，但在实际检定时发现部分检定人员存

在将砝码加载到秤盘边缘位置的情况，这既容易导

致砝码掉落，又会影响偏载检定的结果。

1.4  人员因素

在电子计价秤的实际检定过程中，如果检定员

对JJG539-2016《数字指示秤检定规程》的理解不够

深入，特别是开机预热和预加载等检定前的准备工

作不充分，也会对检定结果产生影响。具体原因如

下：

(1) 开机预热：JJG539-2016《数字指示秤检定规

程》中规定，在对电子计价秤进行检定前，需要开

机预热。根据工作经验，如果不经开机预热就直接

对秤进行检定，可能会出现仪器的示数不稳定以及

重复性较差等问题。

(2) 预加载：根据JJG539-2016《数字指示秤检定

规程》的要求，电子计价秤在正式检定前需要进行

一次预加载，这是为了消除承载器、称重传感器与

底盘因非弹性形变而产生的应力，并能使称重示数

趋于稳定[5]。因此，在实际检定前如不进行预加载

操作，会导致电子计价秤工作状态的不稳定，从而

影响检定结果的准确性。

2  解决对策

综上所述，影响电子计价秤检定结果的因素主

要包括环境、设备、方法和人员等四个方面。因

此，为保证电子计价秤检定结果的准确性，可以从

以下几个方面入手：

2.1  检定环境条件的控制

电子计价秤的检定应在相对稳定的环境条件下

进行，首先在检定前应该大致了解当前的温度、空

气质量、气流和振动等环境条件，根据JJG539-2016

《数字指示秤检定规程》的要求，电子计价秤的检定

一般应在-10℃~40℃的温度范围内进行，并且温度

变化不应超过5℃/h。此外，当在露天场所中使用电

子计价秤时，应及时清理秤上的灰尘，并且应避免

在影响称重结果的气流和振动条件下进行作业。最

后，JJG539-2016《数字指示秤检定规程》中明确规

定，当电子计价秤的检定分度数大于3000 时不允许
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室外使用，在实际检定中发现该问题存在时，应跟

客户及时说明。

2.2  检定用标准器具的控制

用于电子计价秤检定的标准器具包括标准砝码

和替代物等。对于标准砝码，应保证其符合JJG99-

2022《砝码检定规程》的计量要求，并且配备的数

量能够满足秤的检定需求。此外，标准砝码的表面

不应有明显的砂眼，以防止积灰。如在检定中使用

替代物来代替部分砝码，则应确保检定过程中所选

替代物的质量能够保持稳定。最后，在检定前应仔

细检查标准砝码、替代物和秤盘的表面是否干净清

洁，如发现有较明显的灰尘、泥土、水渍和油渍等

异物存在，应及时进行清理。

2.3  检定方法的规范合理

在JJG539-2016《数字指示秤检定规程》中，对

检定项目和检定方法进行了明确规定。而对于重复

性和偏载误差等容易出现测量偏差的项目，更应该

确保检定方法的规范合理。

(1) 重复性检定：在进行重复性检定时，为避免

零点误差对检定结果的影响，在每次测量前应对秤

重新置零或者使零点跟踪装置处于运行状态；此外，

在每次测量后应将秤盘上的载荷全部卸载，而不能

为了操作上的方便而只是卸载了部分载荷。

(2) 偏载检定：对于偏载误差的检定，应按照

JJG539-2016 的规定关闭零点跟踪功能或者通过加载

砝码的方式使秤的零点跟踪功能失效。此外，在检

定秤的偏载时应注意施加载荷的位置，避免将砝码

加载到秤盘的边缘位置。

2.4  检定人员业务能力的提升

电子计价秤的检定工作是事关市场秩序稳定和

人民群众利益的大事。为进一步提高电子计价秤实

际检定工作的质量和效率，保证检定结果的准确可

靠，检定人员应不断提高自身业务水平，做到以下

几点：

(1) 树立正确的工作观。在电子计价秤的实际检

定工作中，检定人员通常会面临委托台件数量大和

现场环境纷繁复杂等问题。面对这些情况，相关检

定人员应进一步明确自身的职责，保质保量的对每

一台电子计价秤进行计量检定。

(2) 做好检定前的准备工作。JJG539-2016《数字

指示秤检定规程》中对电子计价秤检定前的准备工

作进行了明确规定。因此，在进行正式的检定前，

检定人员应严格按照规程的要求做好前期准备工

作，特别是水平调节、开机预热和预加载等关键步

骤，确保电子计价秤在检定过程中处于正常的工作

状态。

(3) 注意检定操作的细节。除JJG539-2016《数

字指示秤检定规程》规定的内容外，检定人员在日

常工作中应注意积累JJG539-2016《数字指示秤检定

规程》没有介绍但应引起重视的一些操作细节。例

如，砝码加卸载操作的时间不宜过长，否则可能会

产生蠕变效应，从而影响检定结果的准确性。

3  结语

为进一步提高电子计价秤检定工作的质量和效

率，保证检定结果的准确可靠，本文总结并分析了

环境、设备、方法和人员等四个方面的因素对电子

计价秤检定结果的影响，并针对性的给出了解决对

策。通过本文的介绍，可以为相关从业人员的实际

检定工作提供一定的借鉴和参考，并有助于规范市

场秩序和保障人民群众的合法权益。
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