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不断创新是企业文化的灵魂 
 

胡其锋 

 

摘要：企业从要素驱动转为创新和市场需求的驱动, 企业创新文化需要大家共同培

育和参与，激发每个人的创造力是企业创新文化建设的目标 
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在充满机会和挑战的时代，为应对日益复杂、动荡和多元的世界，我们需要创造性

的思维方式和系统的认识论。同时随着企业从要素驱动转为创新和市场需求的驱动，创

新已经不仅仅是挂在墙上的企业文化宣传口号，更应该内化为企业文化的灵魂，具象为

可执行的行动方案。 

目前被推向风口浪尖的互联网产业就给了我们很多启示：百度的图片搜索、百度大

脑项目的启动，以及成立百度深度研究院等都能稳固其在人工智能方面的全球地位；腾

讯保持其社交基因，顺应中国的人口红利和互联网的渗透，从 QQ 到微信，及各种游戏

应用的不断创新，都让其在互联网风云变化的环境中始终占据强大份额；阿里巴巴引领

的中国电商发展，其顺应市场，大胆尝试的移动互联网电商的努力以及其日益突显的在

民间金融的影响力等，这些让其获得了全球赞誉；而 360 在信息化高速发展的今天，也

专注于互联网安全领域并在强大竞争压力下占有一席之地。类似的例子还有很多，像小

米对客户的深入把握等，这些都是中国企业从科技、市场、服务等社会的方方面面在创

新上做出的努力和取得的成就。 

就个人而言，人的一生，归途都是一致的，但是之所以每个人生存的意义不同，不

仅是由于经历不同，更为起决定性因素就是思想和眼界的不同，而思想和眼界均来自知

识的积累和实践的思考，知识积累和实践思考的过程就是不断创新和超越自己的过程。

其实，创新并不是高不可攀的发明创造，每个人每天都与创新同在。以现有的思维模式

提出有别于常规或常人思路的见解为导向，利用现有的知识和物质，在特定的环境中，

本着理想化需要或为满足社会需求而改进或创造新的事物、方法、元素、路径、环境，

并能获得一定有益效果的行为就是创新。 
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江西众加利高科技有限公司一惯重视员工的综合发展，提倡个人不断完善自我，在

具体事务中寻求最佳方法，这也给了大家充分发挥和思考创新的机会，小到处理日常事

务，大到参与公司重大项目，都给到大家自由发表心中所想的自由。创新如何转化为企

业文化的核心驱动力，这就要求公司每个人都能在各自岗位上不断思考和改进工作。 

就我们的日常工作而言，以下这些方法都可以称之为创新： 

1.从小事做起，培养善于思考的习惯，于细节处发现改进方向，创造新的更完善的

解决方法。 

2.从身边做起，着手熟悉的事务，思考和发现新的事务，提升洞察力。 

3.善于挑毛病，思考事情行动动机，以终为始，以结果为导向，发现问题，提出解

决方案。 

4.求异思维，接受不同意见，多站在对方角度理解问题，可以让我们看问题更全面。 

5.逆向思维，当问题遇到瓶颈或困难时，转变思维困境，学会逆向思维，你会看到

很多你一直没看到风景，找到不一样答案。 

6.协同创新，善于与人合作，利用头脑风爆等方式，分享观点，共同探讨，寻找最

佳方案。 

以上这些方法只是抛砖引玉，引发更多的思考创新的方法，形成创新思维的习惯。 

在创新驱动的体制下，企业的创新工作应该把握如下几点： 

1.围绕市场需求而创新 

一切创新都应该基于市场需求和客户体验。围绕市场需求进行创新，尤其在产品和

技术创新方面，产品经理和技术人员要做到一切围绕市场，一切依靠市场，从市场中来，

到市场中去。一旦发现新需求，立即到客户现场了解客户具体需要解决的问题。对老客

户定期回访，听取客户对使用我们产品的反馈。因为只有满足了客户需求的产品才会有

市场，而不断依据市场需求创新产品、提升技术，才能保持持续竞争力。小米手机在手

机市场的异军突起，正是说明这点。小米始终以客户为中心，把客户当朋友，不断优化

客户体验，才能在如此短的时间内建立起了小米帝国，拥有庞大的移动互联网活跃用户，

正是这些用户成就了今天的小米。 

2.鼓励提出不同意见 

鼓励提出不同意见，是企业创新的核心。企业做到海纳百川，减少信息不对称，让

每个人都能自如发表意见，提出合理化建议，积极填写产品质量信息反馈单，让决策者

作出最贴近各方需求的决策。 
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3.创新必需宽容失败 

不是所有的创新都能获得成功，对于技术创新来说，对于客户需求的把握程度以及

技术等发展趋势的理解程度，都可能影响产品创新的结果，对于管理创新来说，企业的

沟通方式和深入程度不同以及创新的管理的好坏，都会给企业带来不一样改变。因此，

对待创新我们要有宽容的态度。在讨论问题时，不要否定别人的想法，即使这个想法很

可笑！在新产品上市后出现这样那样的问题，我们不要埋怨谁，而是要主动承担责任，

积极想办法改进产品，解决问题。 

4.创新必须建立互联网思维 

互联网是人类知识和经验传播方式革命性的改变，让互联网成为创新的有力工具，

帮助你快速创新。 

5.创新永无止境 

地球不停转，世界在发展，创新永无止境！曾经的手机巨人诺基亚因为没有创新触

屏技术和及时把握移动互联网趋势倒下了；百年化妆品企业雅芳坚持旧的商业模式，拒

绝变化，缺乏推动创新原动力也没落了；同样案例还有很多，企业要发展就不能停止创

新的步伐。 

每个人都是企业文化的主体，企业创新文化需要大家共同培育和参与，我们有创新

的潜力，我们要释放自己的创新能量。激发每个人的创造力是企业创新文化建设的目标。

只有员工创造力兴旺起来了，企业才能生生不息，代代相传，最终实现百年老店的愿景。 


